
 

BẢO HIỂM XÃ HỘI VIỆT NAM 

BẢO HIỂM XÃ HỘI NINH THUẬN 
 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

Số:           /BHXH-TCCB 

V/v triển khai thực hiện ý kiến chỉ đạo 

của Chủ tịch UBND tỉnh về công tác  

cải cách hành chính tại Văn bản số 

4343/UBND-VXNV ngày 06/10/2022.  

Ninh Thuận, ngày         tháng 10 năm 2022 

  

 Kính gửi: 

  - Chánh Văn phòng, Trưởng các Phòng nghiệp vụ; 

  - Giám đốc Bảo hiểm xã hội các huyện. 
 

Thực hiện Văn bản số 4343/UBND-VXNV ngày 06/10/2022 của Ủy ban nhân 

dân tỉnh Ninh Thuận về việc tiếp tục triển khai các giải pháp đẩy mạnh công tác cải 

cách hành chính (CCHC) năm 2022 trên địa bàn tỉnh. 

Nhằm tiếp tục triển khai thực hiện có hiệu quả công tác cải cách hành chính 

của Bảo hiểm xã hội (BHXH) tỉnh theo đúng tinh thần chỉ đạo của Ủy ban nhân dân 

tỉnh, BHXH Việt Nam năm 2022, Giám đốc BHXH tỉnh Ninh Thuận yêu cầu Chánh 

Văn phòng, Trưởng các Phòng nghiệp vụ, Giám đốc BHXH các huyện triển khai 

thực hiện tốt các nội dung sau:  

1. Tiếp tục đẩy mạnh công tác quán triệt, tuyên truyền các văn bản về công tác 

CCHC của Trung ương, của tỉnh: 

- Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 của Chính phủ ban hành Chương 

trình tổng thể CCHC nhà nước giai đoạn 2021-2030; 

- Nghị quyết số 05-NQ/TU ngày 28/9/2021 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về 

đẩy mạnh công tác CCHC trên địa bàn tỉnh đến năm 2025; 

- Nghị quyết số 38/NQ-HĐND ngày 22/7/2022 của Hội đồng nhân dân tỉnh 

đẩy mạnh công tác CCHC trên địa bàn tỉnh đến năm 2025; 

- Quyết định số 465/QĐ-UBND ngày 16/8/2022 của Ủy ban nhân dân tỉnh ban 

hành Kế hoạch CCHC nhà nước tỉnh Ninh Thuận giai đoạn 2021-2025. 

Và tổ chức triển khai thực hiện có hiệu quả: 

- Kế hoạch số 900/KH-BHXH ngày 24/11/2021 công tác CCHC giai đoạn 

2021-2025; 

- Kế hoạch số 428/KH-BHXH ngày 08/12/2021 công tác CCHC năm 2022; 

- Kế hoạch số 33/KH-BHXH ngày 14/01/2022 triển khai Quyết định số 

843/QĐ-UBND ngày 17/12/2021 của UBND tỉnh Ninh Thuận ban hành Chương 

trình hành động thực hiện Chỉ thị số 18-CT/TU ngày 11/11/2021 của Ban Thường 

vụ Tỉnh ủy Ninh Thuận về tiếp tục tăng cường sự lãnh đạo của cấp ủy Đảng trong 

thực hiện các giải pháp nâng cao chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) của 

tỉnh Ninh Thuận giai đoạn 2021-2025;  



 

- Kế hoạch số 28/KH-BHXH ngày 18/01/2022 tuyên truyền CCHC năm 

2022;  

- Kế hoạch số 207/KH-BHXH ngày 23/3/2022 hưởng ứng phong trào thi 

đua CCHC năm 2022;  

- Văn bản số 253/BHXH-TCCB ngày 12/4/2022 triển khai thực hiện Văn 

bản số 1330/UBND-VXNV ngày 01/4/2022 của UBND tỉnh Ninh Thuận;  

- Văn bản số 570/BHXH-TCCB ngày 04/8/2022 triển khai các nhiệm vụ 

nhằm nâng cao Chỉ số DDCI.  

Qua đó, Trưởng phòng nghiệp vụ, Giám đốc BHXH huyện tiếp tục đề cao vai 

trò, trách nhiệm người đứng đầu, thường xuyên đôn đốc và trực tiếp lãnh đạo, chỉ đạo 

tổ chức triển khai thực hiện công tác cải cách hành chính trong phạm vi lĩnh vực phụ 

trách và chịu trách nhiệm trước Giám đốc BHXH tỉnh về kết quả, tiến độ thực nhiệm 

vụ cải cách hành chính được giao; gắn trách nhiệm hoàn thành nhiệm vụ công vụ, 

chất lượng tham mưu, sản phẩm đầu ra công việc làm thước đo đánh giá công tác cán 

bộ; công tác thi đua - khen thưởng; kỷ luật kỷ cương hành chính và công tác CCHC 

của từng cá nhân thuộc đơn vị. 

2. Tiếp tục rà soát quy trình, quy định, tiêu chuẩn, tiêu chí về thủ tục hành 

chính để kiến nghị BHXH Việt Nam sửa đổi, bổ sung, thay thế, bãi bỏ những quy 

định còn rườm rà, phức tạp, không cần thiết (nếu có) tạo thuận lợi cho tổ chức, doanh 

nghiệp và người dân. 

3. Tăng cường công tác kiểm tra việc thực hiện các quy định, quy trình nghiệp 

vụ, việc thực hiện chức trách, nhiệm vụ được giao của viên chức và người lao động; 

xử lý nghiêm các biểu hiện tắc trách, nhũng nhiễu, tiêu cực của viên chức, người lao 

động đối với tổ chức, doanh nghiệp và người dân; thường xuyên theo dõi, chấn chỉnh 

tác phong, lề lối và thái độ làm việc của viên chức, người lao động được phân công 

tiếp nhận hồ sơ tại Trung tâm phục vụ hành chính công cấp tỉnh và Bộ phận tiếp nhận 

và trả kết quả thủ tục hành chính cấp huyện; xây dựng hình ảnh đội ngũ viên chức 

và người lao động chuyên nghiệp, trách nhiệm, kỷ luật, kỷ cương, thân thiện và 

tận tình phục vụ; phát huy vai trò kiểm tra, giám sát của tổ chức cơ sở đảng trong 

đơn vị về thực hiện các chủ trương của tỉnh, BHXH Việt Nam về đẩy mạnh cải cách 

hành chính, về công tác phòng chống tham nhũng, về trách nhiệm nêu gương của cán 

bộ, đảng viên, nhất là người đứng đầu,… 

4. Triển khai thực hiện sắp xếp, kiện toàn tổ chức bộ máy theo Quyết định số 

2355/QĐ-BHXH, Quyết định số 2356/QĐ-BHXH ngày 16/9/2022 của BHXH Việt 

Nam theo hướng tinh gọn, chuyên nghiệp, hiện đại, hoạt động hiệu lực, hiệu quả, 

đáp ứng yêu cầu cải cách, hiện đại hóa Ngành BHXH, đảm bảo thực hiện đúng quy 

định của ngành BHXH Việt Nam; phù hợp với thực trạng đội ngũ viên chức, lao 

động hợp đồng đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ. 

5. Giao Văn phòng có trách nhiệm: 

- Chủ trì, phối hợp với các đơn vị liên quan nâng cao hiệu quả giải quyết thủ 

tục hành chính; nâng cao chất lượng hoạt động, tinh thần trách nhiệm và sự thân 

thiện của đội ngũ viên chức, người lao động làm việc tại bộ phận một cửa BHXH 



 

tỉnh, BHXH huyện, Trung tâm phục vụ hành chính công cấp tỉnh và Bộ phận tiếp 

nhận và trả kết quả thủ tục hành chính cấp huyện khi tiếp xúc, hướng dẫn giải 

quyết thủ tục hành chính cho tổ chức, doanh nghiệp và người dân. 

- Hoàn tất việc khảo sát, đo lường mức độ hài lòng của người dân, tổ chức, 

doanh nghiệp đối với sự phục vụ của cơ quan BHXH theo kế hoạch CCHC năm 

2022 (hoàn tất báo cáo kết quả đánh giá sự hài lòng chậm nhất ngày 31/10/2022); 

căn cứ kết quả khảo sát, đo lường, kịp thời phối hợp đơn vị chủ trì công tác CCHC 

tham mưu, đề xuất các giải pháp hiệu quả nhằm không ngừng cải thiện, nâng cao 

chất lượng phục vụ của cơ quan BHXH. 

- Phối hợp với các đơn vị liên quan cập nhật kịp thời các thủ tục hành chính lên 

Trang thông tin điện tử BHXH tỉnh theo đúng quy định. 

6. Giao phòng Công nghệ thông tin có trách nhiệm: 

- Hoàn thiện, đẩy mạnh việc liên thông dữ liệu với Ngành Tư Pháp trong liên 

thông cấp thẻ BHYT trẻ em dưới 6 tuổi; liên thông dữ liệu khai tử để nhận trợ cấp 

tuất, mai táng phí (kịp thời thực hiện theo tiến độ quy định của BHXH Việt Nam). 

- Tiếp tục thực hiện tốt việc phối hợp với Ngành Công an tỉnh trong việc xác 

thực thông tin người tham gia BHXH, BHYT với cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư 

phục vụ khám chữa bệnh BHYT bằng thẻ căn cước công dân gắn chip (đến ngày 

31/12/2022 đạt trên 90% kế hoạch giao). 

- Thực hiện đăng ký và cài đặt ứng dụng BHXH số-VssID trên nền tảng 

thiết bị di động cho người tham gia BHXH, BHYT (đến ngày 31/12/2022 đạt 

100% kế hoạch giao). 

7. Giao phòng Truyền thông và Phát triển đối tượng tiếp tục tăng cường công 

tác thông tin, tuyên truyền về tình hình triển khai và kết quả thực hiện công tác 

CCHC đến toàn thể công chức, viên chức, người lao động, tổ chức, doanh nghiệp và 

người dân. 

8. Giao Phòng Tổ chức cán bộ có trách nhiệm: 

- Tiếp tục phát huy hiệu quả vai trò, trách nhiệm, năng lực của đơn vị chủ trì 

công tác CCHC của BHXH tỉnh; chủ động rà soát, đôn đốc các phòng nghiệp vụ 

hoàn thành các nội dung phụ trách tại kế hoạch CCHC năm 2022 đảm bảo đúng tiến 

độ đã đề ra. 

- Theo dõi việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương, văn hóa công sở, kết quả thực thi 

nhiệm vụ của viên chức và người lao động; kịp thời phát hiện, đề xuất Giám đốc 

BHXH tỉnh ngăn chặn và xử lý nghiêm các vi phạm của đơn vị, cá nhân thực hiện 

chưa hiệu quả, triển khai chưa đảm bảo tiến độ, chất lượng không đảm bảo ảnh 

hưởng đến kết quả công tác CCHC của BHXH tỉnh, đặc biệt trách nhiệm người đứng 

đầu đơn vị, gắn với xem xét, đề xuất kết quả đánh giá-xếp loại mức độ hoàn thành 

nhiệm vụ, thi đua-khen thưởng phù hợp. 

- Tiếp tục tham mưu Giám đốc BHXH tỉnh sắp xếp, kiện toàn tổ chức bộ máy 

theo Quyết định số 2355/QĐ-BHXH, Quyết định số 2356/QĐ-BHXH ngày 

16/9/2022 của BHXH Việt Nam.  



 

- Chủ động hướng dẫn, đôn đốc, theo dõi việc triển khai công tác CCHC của 

BHXH tỉnh; định kỳ tổng hợp, báo cáo gửi các đơn vị liên quan kết quả triển khai 

thực hiện theo quy định. 

9. Các phòng nghiệp vụ, BHXH các huyện theo chức năng, nhiệm vụ, quyền 

hạn có trách nhiệm triển khai thực hiện tốt các yêu cầu, nhiệm vụ công tác CCHC, 

góp phần thực hiện tốt nhiệm vụ chính trị của đơn vị năm 2022 và cả giai đoạn đến 

năm 2025. 

Giám đốc BHXH tỉnh yêu cầu Trưởng các phòng nghiệp vụ, Giám đốc BHXH 

các huyện nghiêm túc triển khai thực hiện./. 

 

Nơi nhận: 

- Như trên;  

- UBND tỉnh (báo cáo); 

- Lãnh đạo BHXH tỉnh; 

- Lưu: VT, TCCB. 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 
 

Nguyễn Mạnh Tú 
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